Regulamin korzystania z serwisu depilacja.yasumi.pl
§ 1 Wstep

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownika z serwisu prowadzonego na
stronie internetowej www.depilacja.yasumi.pl i stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 344).

Witascicielem i administratorem Serwisu www.depilacja.yasumi.pl, $wiadczgcym za jego
posrednictwem ustugi jest YASUMI Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa z
siedzibg w Kaliszu, ul. Kopernika 13, 62-800 Kalisz, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Poznan — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000461836; NIP 6182072645; REGON
300730901; wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 5000zt, reprezentowang przez komplementariusza:
Yasumi Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kaliszu, ul. Kopernika 13, 62-800 Kalisz,
NIP: 6182143546 zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000448985. Postanowienia Regulaminu wraz z przepisami prawa
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w sposéb wytgczny i wyczerpujacy okreslaja
prawa i obowigzki Uzytkownikéw Serwisu.

§ 2 Definicje Ogdlne

Ponizszym okresleniom pisanym w niniejszym Regulaminie w pogrubieniu i wielkimi literami nadaje
sie nastepujace znaczenie:

Administrator — podmiot zarzadzajgcy i prowadzgcy Serwis, ktorym jest YASUMI Spétkg z
ograniczong odpowiedzialnos$cig Spétka komandytowa z siedzibg w Kaliszu, ul. Kopernika 13, 62-800
Kalisz, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000461836; NIP 6182072645; REGON 300730901; reprezentowang przez komplementariusza:
Yasumi Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kaliszu, ul. Kopernika 13, 62-800 Kalisz,
NIP: 6182143546 zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy
Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000448985; adresem elektronicznym Administratora do korespondencji jest:
depilacja@yasumi.pl;

Cennik — publikowana w Serwisie pod adresem: https://depilacja.yasumi.pl/cennik/ informacja, w
ktorej okreslone sg warunki i wysokos¢ odptfatnosci za oferowane Zabiegi nabywane za
posrednictwem Serwisu oraz za pozostate Ustugi Swiadczone na miejscu w Salonie lub Produkty. Ceny
podane w Cenniku sg cenami brutto. Zmiana Cennika nie oznacza zmiany niniejszego Regulaminu;

E-mail — adres elektronicznej poczty charakteryzujacy sie indywidualnym adresem internetowym
Uzytkownika (adres e-mail), za posrednictwem ktérej, Uzytkownik moze wysyta¢ i odbierac
wiadomosci i inne dane;

Funkcjonalnos$¢ Serwisu — Swiadczona przez Serwis dziatalno$¢ Witasciciela polegajgca na
umozliwieniu za pomocg Serwisu dokonywania przez Kupujgcych rezerwacji i nabywaniu Zabiegéw
wykonywanych w Salonie poprzez zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug lub sprzedazy innych Ustug



lub nabyciu Produktéw poprzez zawarcie Umowy Sprzedazy, udzielaniu informacji o $wiadczonych
Ustugach oraz udzielaniu porad i informacji od Konsultantéw;

Infolinia — oznacza infolinie telefoniczng prowadzong przez Wtasciciela pod numerem: 625013873,
664013441.

Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej a posiadajgca zdolno$é do czynnosci
prawnych, dokonujgca zakupu Ustugi lub Produktu zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Konsultant — osoba posiadajgca odpowiednie doswiadczenie i kompetencje do wykonywania
Zabiegow i doradzania w kwestii ich wykonywania;

Konsument — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
dokonujaca zakupu Ustugi lub Produktu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowg;

Kupujacy — Klient lub Konsument dokonujgcy zakupu Ustugi lub Produktu za posrednictwem Serwisu i
tym samym zawierajacy z Wtascicielem lub Partnerem Umowe o Swiadczenie Ustug lub w przypadku
Produktu Umowe Sprzedazy lub osoba na rzecz ktdrej Ustuga zostata nabyta;

Partner — podmiot (przedsiebiorca) wspdtpracujgcy z Wiascicielem na podstawie umowy o
wspotpracy i prowadzacy Salon, oferujgcy Ustugi Swiadczone w Salonie Partnera za posrednictwem
Serwisu;

Prawo konsumenckie — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (tj. z dnia 28
stycznia 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 287);

Produkty — produkty, kosmetyki detaliczne, bony prezentowe, pakiety zabiegowe i inne rzeczy, ktére
moga byc¢ oferowane w Serwisie lub w Salonie;

Profil — zbidr informacji, danych i innych elementéw przekazywanych przez Uzytkownika do Serwisu,
wytgcznie w celu umozliwienia korzystania z Funkcjonalnosci Serwisu, zakupu Ustug lub Produktéw
oferowanych w Serwisie, jak rowniez do dokonywania rozliczern Administratora z Uzytkownikiem za
zakupione Ustugi lub Produkty, jak réwniez w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami, w celach analitycznych, archiwalnych, prowadzenia rachunkowosci, a takze w
celu oferowania Uzytkownikom przez Administratora produktéw i ustug bezposrednio (marketing
bezposredni), ktére sy gromadzone i przetwarzane w uporzadkowany sposéb w systemie
informatycznym przez Administratora; adres do wysytki podany podczas sktadania zamdwienia
bedzie réwniez wykorzystany do wystania gratisowego kremu Calm & Protect 100 ml w przypadku
zakupu pakietu (od 6 zabiegow).

Regulamin — niniejszy Regulamin Serwisu www.depilacja.yasumi.pl;

Salon — salon kosmetyczny prowadzony przez Wiasciciela lub Partnera w ktéorym Whiasciciel lub
Partner wykonuje Ustugi lub sprzedaje Produkty. Lista Salonéw znajduje sie w Serwisie pod adresem:
https://depilacja.yasumi.pl/gabinety/

Serwis — strona internetowa znajdujgca sie pod adresem www.depilacja.yasumi.pl, na ktérg sktada
sie szereg elementéw wiasciwych serwisom internetowym;

Umowa o Swiadczenie Ustug — umowa zawierana pomiedzy Wiascicielem lub Partnerem a
Kupujacym — w przypadku Ptatnosci z Géry umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorcy lub na
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odlegtos¢ w rozumieniu Prawa konsumenckiego i umowa o Swiadczenie Ustug w rozumieniu kodeksu
cywilnego, a w przypadku Ptatnos$ci na Miejscu umowa o $wiadczenie Ustug w rozumieniu kodeksu
cywilnego — zawierana na czas wykonania Ustugi wskazany w Cenniku;

Umowa Sprzedazy — umowa zawierana pomiedzy Wtascicielem a Kupujgcym — w przypadku Ptatnosci
z Gory umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorcy lub na odlegto$¢ w rozumieniu Prawa
konsumenckiego i umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535 kodeksu cywilnego, a w przypadku
Ptatnosci na Miejscu umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535 kodeksu cywilnego — ktérej
przedmiotem sg Produkty oferowane w Serwisie lub Salonie.

Umowa o $wiadczenie ustug Funkcjonalnosci Serwisu — umowa zawierana pomiedzy Uzytkownikiem
a Administratorem o korzystanie z Funkcjonalnosci Serwisu.

Ustugi — wykonywanie Zabiegéw, udzielanie porad i konsultacji kosmetycznych (z wylaczeniem
medycznych) oraz inne ustugi oferowane przez Wtasciciela lub Partnera w Salonach, ktérych nabycie
lub rezerwacja mozliwe jest za posrednictwem Serwisu;

Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra wejdzie na adres elektroniczny Serwisu w celu
korzystania z jego tresci i Funkcjonalnosci Serwisu;

Wiasciciel — YASUMI Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa z siedzibg w
Kaliszu, ul. Kopernika 13, 62-800 Kalisz, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX
Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000461836; NIP 6182072645; REGON 300730901,
reprezentowang przez komplementariusza: Yasumi Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Kaliszu, ul. Kopernika 13, 62-800 Kalisz, NIP: 6182143546 zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcdw prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu IX
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000448985; adresem
elektronicznym WHtasciciela do korespondencji jest: kontakt@yasumi.pl; bedacy wiascicielem
wybranych Salondéw i Serwisu;

Zabiegi — ustugi w postaci zabiegéw depilacji ciata lub jego czesci, lub inne zabiegi swiadczone w
Salonie i oferowane za posrednictwem Serwisu lub bezposrednio w Salonie przez Wiasciciela lub
Partnera.

§ 3 Informacje Podstawowe

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania i funkcjonowania Serwisu.

2. Zakres regulacji Regulaminu obejmuje:
a. zasady dokonywania rezerwacji oraz zakupu Ustug lub Produktow za posrednictwem
Serwisu;
b. zasady korzystania z dodatkowych funkcji i ustug Serwisu, jesli takie zostang zaoferowane
przez Serwis.

3. Kazdy Uzytkownik z chwilg podjecia czynnosci zmierzajagcych do korzystania z Serwisu,
zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego Regulaminu. Akceptacja jego warunkéw stanowi
wigzacg zgode Uzytkownika na Swiadczenie mu ustug przez Wtasciciela na zasadach w nim
przewidzianych.



4. Warunkiem niezbednym do korzystania z Serwisu jest akceptacja przez Uzytkownika wszystkich
postanowien zawartych w tresci niniejszego Regulaminu. W formularzach dostepnych w
Serwisie wymagane jest ztozenie oswiadczenia o zapoznaniu sie i akceptacji postanowien
niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci, przez zaznaczenie odpowiedniego pola
wyboru opcji.

5. Podstawowym przedmiotem dziatania Serwisu jest udostepnianie Zabiegéw. Za posrednictwem
Serwisu Uzytkownik moze nabywac Ustugi, w tym Zabiegi, uzyskiwaé informacje o swiadczonych
Ustugach oraz uzyskiwaé porady i informacje od Konsultantéw. Jezeli Serwis przewiduje taka
mozliwo$é, za jego posrednictwem Uzytkownik moze takze nabywac oferowane w Serwisie
Produkty.

6. Za posrednictwem Serwisu Swiadczone sg lub mogg by¢ swiadczone w przysztosci, odptatne lub
nieodptatne inne ustugi na rzecz Uzytkownikdéw, zwigzane z przedmiotem dziatalnosci
Wiasciciela lub z Ustugami i Produktami oferowanymi przez Partnerow.

7. Wiasciciel zastrzega mozliwosé zmiany Funkcjonalnosci Serwisu rozbudowujac go o nowe
funkcje i udogodnienia dla Uzytkownikéw, jak i zmiany w Funkcjonalnosci Serwisu w dowolnej
chwili, jednakze nie zmniejszajgce zakresu Funkcjonalnosci Serwisu $wiadczonej na rzecz
Uzytkownika.

8. Uwagi i zapytania dotyczace Serwisu mogg by¢ kierowane do Wiasciciela za posrednictwem
formularza kontaktowego Serwisu lub na adres e-mail: depilacja@yasumi.pl.

§ 4 Prawa Autorskie

Wytagczne prawa autorskie do Serwisu, kodu Zréodtowego nalezg do Wtasciciela i podlegajg ochronie
zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Udostepnianie oferty Wtasciciela lub Partnera oraz innej zawartos$ci Serwisu osobom trzecim oraz
kopiowanie jakichkolwiek materiatéw z nimi zwigzanych jest prawnie zabronione.

§ 5 Uwarunkowania Techniczne

1. Techniczne warunki korzystania z Serwisu, majg znaczenie dla poprawnosci jego
funkcjonowania, prawidtowego wygladu w przegladarce internetowej, a takie dla
bezpieczenstwa danych Uzytkownika. Kazdy z Uzytkownikdw powinien stosowac sie do
ponizszych warunkéw i wytycznych, a wszelkie dziatania podejmowane przez Uzytkownika w
sposéb odmienny (umysinie lub nieumysinie), dokonywane s3 na jego wytaczng
odpowiedzialnos¢. Do petnego korzystania z Funkcjonalnosci Serwisu niezbedne jest posiadanie
przez Uzytkownika: urzadzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobdw Internetu, aktywnego
konta poczty elektronicznej, aktywnego numeru telefonu, przegladarki internetowej, systemu
operacyjnego.

2. Wiasciciel dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu byto mozliwe dla Uzytkownikéw Internetu z
uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemdéw operacyjnych, typow
urzadzen oraz typdw potaczen internetowych.



Zmiana wymogow co do warunkéw technicznych niezbednych do korzystania z Funkcjonalnosci
Serwisu nie stanowi zmiany Regulaminu w przypadku, gdy nie prowadzi do ograniczenia
dotychczasowych Funkcjonalnosci Serwisu.

Whtasciciel oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug sSwiadczonych
drogg elektroniczng wigza¢é moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych
Uzytkownikow przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowaé¢ wtasciwe
srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni
stosowaé programy antywirusowe i chronigce tozsamosé korzystajacych z sieci Internet.

Whtasciciel podejmuje wszelkie niezbedne starania, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie
Serwisu pod wzgledem technicznym. Poniewaz Serwis jest sukcesywnie udoskonalany istnieje
mozliwos¢ wystepowania chwilowych przerw w jego dziataniu. Wtasciciel nieustannie podejmuje
czynnosci, aby dostarcza¢ Uzytkownikowi Funkcjonalnosci Serwisu bez zadnych wad.

Whtasciciel zastrzega sobie prawo do zwiekszania lub zmniejszania Funkcjonalnosci Serwisu ze
wzgledu na niezbedne prace konserwatorskie lub inne niespodziewane utrudnienia
Funkcjonalnosci Serwisu lub dostepnosci Serwisu. Wystgpienie takich okolicznosci moze
doprowadzi¢ do utraty danych i z tego powodu Whtasciciel nie gwarantuje petnej dostepnosci
Serwisu.

Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci wynikajgce z czasowej
niedostepnosci lub zmniejszonej Funkcjonalnosci Serwisu wynikajgce z okolicznosci opisanych w
niniejszym paragrafie oraz z przyczyn niezaleznych od Administratora / Wtasciciela.

§ 6 Dostep do Serwisu oraz Zawarcie Umowy
o $wiadczenie ustug Funkcjonalnosci Serwisu

Z Funkcjonalnosci Serwisu mogg korzystaé petnoletnie osoby fizyczne.

Uzytkownik, rozpoczynajgc korzystanie z Funkcjonalnosci Serwisu zawiera w sposdb
dorozumiany z Wtascicielem Umowe o $wiadczenie ustug Funkcjonalnosci Serwisu , ktorej tresé
reguluje niniejszy Regulamin. Umowa nie powoduje powstania po stronie Uzytkownika zadnych
obowigzkéw, uprawnia natomiast do korzystania z Funkcjonalnosci Serwisu zgodnie z niniejszym
Regulaminem i Funkcjonalnosciami Serwisu.

Uzytkownik korzystajacy z Funkcjonalnosci Serwisu, winien podczas wypetniania danych w
formularzach dostepnych w Serwisie podaé zgodne z prawda dane wymagane przez te
formularze.

Poprzez rozpoczecie z korzystania z Funkcjonalnosci Serwisu, Uzytkownik zapewnia i oswiadcza,
iz: spetnia wszystkie przewidziane w Regulaminie warunki do korzystania z Funkcjonalnosci
Serwisu; zapoznat sie i zaakceptowat bez wyjgtkdw tres¢ Regulaminu, a zgoda ta jest
potwierdzana przez kazdorazowe skorzystanie przez niego z Funkcjonalnosci Serwisu; podane
przez niego dane w Serwisie sg kompletne i rzetelne, oraz ze uwzgledniajg wszelkie zastrzezenia
i przeciwwskazania co do korzystania z Funkcjonalnosci Serwisu; zapoznat sie i akceptuje tresc
Regulaminu Salonu.



Wypowiedzenie Umowy o $wiadczenie ustug Funkcjonalnosci Serwisu przez Uzytkownika, ktéry
zatozyt konto, moze nastgpi¢ poprzez ztozenie oswiadczenia w dowolnej formie w stosunku do
WHtasciciela o tresci wypowiadajgcej Umowe o swiadczenie ustug Funkcjonalnosci Serwisu.

§ 7 Rekomendacje przed nabyciem Ustug
i zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug

Wiasciciel zaleca kontakt z lekarzem przed rozpoczeciem korzystania z Ustug w szczegdlnosci
przed zakupem Zabiegu. Kontakt z lekarzem jest niezbedny zwtaszcza w przypadku jakichkolwiek
przeciwwskazan zdrowotnych i/lub w przypadku przyjmowania jakichkolwiek lekéw. Uzytkownik
obowigzany jest zapoznaé sie z listg podstawowych przeciwwskazan do wykonania Zabiegu
wskazang w Regulaminie Salonu znajdujgcym sie pod adresem:
https://depilacja.yasumi.pl/przeciwwskazania-do-depilacji/ oraz w Karcie Klienta dotyczacej
danego Zabiegu, dostepnych pod adresem: https://depilacja.yasumi.pl/wp-
content/uploads/2020/12/Kwestionariusz IPL.pdf, https://depilacja.yasumi.pl/wp-
content/uploads/2020/12/Laser Diodowy.pdf — przed zakupem i przystgpieniem do Zabiegu w
Salonie Partnera.

Korzystanie z Ustug (w tym wykonanie Zabiegu) nie jest réwnoznaczne z gwarancjg catkowitego
lub wiecznego efektu (w tym depilacji), a Wtasciciel lub Partner nie ponoszg odpowiedzialnosci
w zwigzku z brakiem osiaggniecia wyzej wymienionych wtasciwosci.

Informacje podane w Serwisie oraz przekazywane przez Konsultantdw majg charakter
informacyjny i edukacyjny oraz nie mogay zastgpi¢ porady i zalecen lekarza. Korzystajgc z
Funkcjonalnosci Serwisu Uzytkownik, a zawierajgc Umowe o Swiadczenie Ustug lub Umowe
Sprzedazy niniejszym potwierdza, ze jest Swiadomy i zgadza sie, ze Serwis nie oferuje konsultacji
i porad medycznych. Wtasciciel lub Partner nie s odpowiedzialni za jakgkolwiek utrate zdrowia
wynikajgca z korzystania z Zabiegdéw, Produktow lub Ustug oferowanych przez Serwis powstatg z
winy  Kupujgcego, w szczegélnosci wskutek niepoinformowania o istniejacych
przeciwwskazaniach do wykonania Ustugi, w tym Zabiegu.

Za jakiekolwiek uszczerbki na zdrowiu powstate w wyniku przeprowadzonego zabiegu powstate
bez winy Kupujgcego ponosi Partner, w ktérym zostat wykonany Zabieg.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki zwigzane z zatajeniem lub
pominieciem jakiejkolwiek choroby lub schorzenia wskazanych w Regulaminie Salonu lub Karcie
Klienta jako przeciwwskazania do korzystania z Ustug, w tym w szczegdlnosci obejmujacych
wykonanie Zabiegow.

§ 8 Nabycie Ustug oferowanych przez Serwis i
zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy

Dazenie do zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy za pomocg Serwisu
nastepuje poprzez aktywowanie widocznych w Serwisie odpowiednich opcji, dostepnych przy


https://depilacja.yasumi.pl/przeciwwskazania-do-depilacji/
https://depilacja.yasumi.pl/wp-content/uploads/2020/12/Kwestionariusz_IPL.pdf
https://depilacja.yasumi.pl/wp-content/uploads/2020/12/Kwestionariusz_IPL.pdf
https://depilacja.yasumi.pl/wp-content/uploads/2020/12/Laser_Diodowy.pdf
https://depilacja.yasumi.pl/wp-content/uploads/2020/12/Laser_Diodowy.pdf

kazdej ofercie i dalsze postepowanie zgodnie ze wskazowkami podawanymi Uzytkownikowi na
kazdym etapie procedury dokonywania zakupu Ustug. Istnieje réwniez mozliwos¢ zakupu
spersonalizowanej (indywidualnej) Ustugi w postaci Zabiegu w inny sposdb, o ile zostat takowy
przewidziany. W procesie nabywania Ustugi lub Produktu, Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania
sie z trescig Regulaminu, zaakceptowania ich tresci oraz wyrazenia zgody na ich stosowanie. Brak
akceptacji tresci Regulaminu, wyrazenia zgody na ich stosowanie jest réwnoznaczne z
niemoznoscig skorzystania z Funkcjonalnosci Serwisu w postaci dokonania nabycia Ustugi lub
Produktu za posérednictwem Serwisu i tym samym nie zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug lub
Umowy Sprzedazy.

Poprzez zakup Ustugi lub Produktu, Uzytkownik zapewnia i os$wiadcza, iz: spetnia wszystkie
przewidziane w Regulaminie warunki do bycia Uzytkownikiem Serwisu, zapoznat sie i
zaakceptowat bez wyjatkéw tres¢ Regulaminu, Polityke Prywatnosci, a zgoda ta jest potwierdzana
przez kazdorazowe skorzystanie przez niego z Funkcjonalnosci Serwisu oraz Ustug, wszelkie dane i
informacje przekazuje do Serwisu w sposéb dobrowolny, podane przez niego dane sg kompletne i
rzetelne, oraz ze uwzgledniajg wszelkie zastrzezenia i przeciwwskazania wskazane w Regulaminie
Serwisu. Zakup Ustugi lub Produktu jest takze réwnoznaczny ze ztozeniem oswiadczenia, iz nie ma
zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z Ustug oraz ztozeniem oswiadczen
wskazanych w Karcie Klienta.

Uzytkownik zobowigzuje sie do podania w formularzu zakupu Ustugi lub Produktu petnych i
prawdziwych danych. W przypadku zmian danych Uzytkownik zobowigzany jest do ich aktualizacji
oraz do powiadomienia o tym Wifasciciela.

Nabycie Ustugi lub Produktu wigze sie z obowigzkiem dokonania przez Uzytkownika zaptaty za
Ustugi lub Produkt, zgodnie z ust. 5-9 ponizej niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik, decydujac sie na zakup Ustugi lub Produktu oferowanych do sprzedazy za
posrednictwem Serwisu, wnosi optate zgodnie z Cennikiem dostepnym w ramach Serwisu lub w
inny sposéb, o ile taki zostat przewidziany. Cena naliczana jest zgodnie z Cennikiem
obowigzujgcym w dniu nabycia/rezerwacji Ustugi lub Produktu.

Ptatnos¢ przez Uzytkownika za zakupione Ustugi odbywa sie metodg ,Ptatnos¢ z géry” - ptatnosc
catosci kwoty naleznej z tytutu zakupu Ustugi lub Produktu w momencie dokonania zakupu Ustugi
lub Produktu w Serwisie (,Ptatno$¢ z Gory”); W przypadku tej formy ptatnosci Uzytkownik
zostanie przekierowany na odpowiednig strone internetowa umozliwiajacg dokonanie ptatnosci
catosci kwoty tytutem zakupu Ustugi lub Produktu za posrednictwem serwisu obstugi ptatnosci
elektronicznych zewnetrznego operatora ptatniczego; nastepnie Wtasciciel obcigzy karte ptatnicza
Uzytkownika kwotg nalezng z tytutu zakupu, a Uzytkownik niezwtocznie otrzyma potwierdzenie
zakupu Ustugi lub Produktu na wskazany przez niego adres e-mail/numer telefonu;

Brak pfatnosci za Ustuge powoduje, iz Umowa o Swiadczenie Ustug nie dochodzi do skutku i
uznaje sie ja za niezawartg. Umowa o Swiadczenie Ustug od ktdrej przystuguje Konsumentowi
prawo odstgpienia na zasadach okreslonych w Regulaminie zawarta jest w chwili otrzymania
Pfatnosci z Gory przez Wiasciciela za Ustuge. Od Umowy o Swiadczenie Ustug zawartej poprzez
Ptatnos¢ na Miejscu w Salonie prawo odstgpienia nie przystuguje.

Umowa Sprzedazy od ktérej przystuguje Konsumentowi prawo odstgpienia na zasadach
okreslonych w Regulaminie zostaje zawarta z chwilg otrzymania Ptatnosci z Gory przez
Whtasciciela.

W przypadku gdy Kupujgcy dokonuje zakupu Ustugi lub Produktu jako Klient i chce otrzymac
fakture VAT, zobowigzany jest on podczas dokonywania zakupu wskaza¢ cheé otrzymania faktury
oraz w terminie 7 dni od dnia dokonania zakupu wysta¢ E-mail na adres: depilacja@yasumi.pl z



10.

11.

prosbg o wystawienie faktury oraz danymi firmy w tym nazwg firmy, numerem NIP, REGON i
adresem dziatalnosci gospodarcze;j.

Po zawarciu Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy za pomocy Serwisu (tj. po
dokonaniu Ptatnosci z Géry za pomocg Serwisu) Kupujgcy otrzyma na adres E-mail wskazany przez
niego podczas dokonywania zakupu potwierdzenie zakupu Ustugi lub Produktu oraz linki do
niniejszego Regulaminu w wersji pdf wraz ze wzorem formularza odstgpienia od umowy w wersji
pdf, wzoru Karty Klienta.

W przypadku gdy Kupujacy za pomocg Infolinii zadeklaruje cheé nabycia Ustugi za posrednictwem
Serwisu otrzyma na wskazany przez niego adres mailowy wiadomosé o ktérej mowa w ust. 8
powyzej wraz z linkiem do dokonania Pfatnosci z Géry. Po dokonaniu Ptatnosci z Géry Kupujacy
otrzyma wiadomos¢ mailowg o ktérej mowa w ust. 8.

§9 Wstrzymanie lub zakonczenie swiadczenia Funkcjonalnosci Serwisu

na rzecz Uzytkownika

Realizacja Funkcjonalnosci Serwisu moze zosta¢ wstrzymana lub catkowicie zakonczona, jezeli
Wihasciciel stwierdzi, iz:

1.

Uzytkownik tamie postanowienia niniejszego Regulaminu. Do czasu wyjasnienia sprawy realizacja
Funkcjonalnosci Serwisu moze zostac¢ wstrzymana;

Uzytkownik swiadomie lub nieswiadomie podejmuje dziatania, ktére powodujg ingerowanie w
struktury Serwisu, do ktérych ten Uzytkownik nie ma dostepu, badZz tez dziataniami swymi
destabilizuje funkcjonowanie Serwisu, bez wzgledu na sposdb i techniki powyzszych
niedozwolonych dziatan;

Uzytkownik podejmuje dziatania, ktére w inny sposéb zostang uznane za szkodliwe dla
Whtasciciela, a w szczegdlnosci gdy:

a. dane podane przez Uzytkownika zawierajg wyrazenie powszechnie uznane za obrazliwe lub

niezgodne z dobrymi obyczajami;

b. Uzytkownik uzywa wulgaryzméw lub tresci pornograficznych, rasistowskich lub jakichkolwiek

innych stanowigcych naruszenie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub dobrych
obyczajéow na funkcjonujgcym w ramach Serwisu forum/czacie lub w korespondencji
kierowanej do Wtasciciela;

Serwis wykorzystywany jest do celdw niezgodnych z jego przeznaczeniem, na szkode Wtasciciela
lub oséb trzecich;

Serwis jest wykorzystywany przez Uzytkownika niezgodnie z obowigzujgcym na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej prawem albo niezgodnie z dobrymi obyczajami przyjetymi dla
korzystania z sieci Internet.

Uzytkownik, na rzecz ktérego realizacja Funkcjonalnosci Serwisu zostata wstrzymana lub
zakonczona przez Wiasciciela, nie moze ponownie skorzysta¢ z Funkcjonalnosci Serwisu bez
uprzedniej zgody Wiasciciela. Uzytkownik traci rédwniez prawo do wszystkich uzyskanych
uprzednio przywilejow i ewentualnych promocji dostepnych dla nowych Uzytkownikéw Serwisu.



§ 10 Reklamacje Funkcjonalnosci Serwisu

Uzytkownik moze sktadaé¢ reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu oraz dziatania
Administratora podejmowane w toku realizacji Umowy o $wiadczenie ustug Funkcjonalnosci
Serwisu. Reklamacje nalezy sktada¢ poprzez wystanie wiadomosci E-mail na adres:
depilacja@yasumi.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a. imie, nazwisko,

adres,

adres poczty elektronicznej (e-mail) Uzytkownika,

przedmiot reklamacji,

wskazanie zgdania Uzytkownika,

wszelkie okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

oo o0 T

Oceny przedmiotu reklamacji oraz jej zasadnosci Wtasciciel dokonuje w ciggu 30 (trzydziestu) dni
od dnia jej ztozenia. O odmowie uwzglednienia reklamacji i jej powodach Wtasciciel poinformuje
Uzytkownika wysytajgc wiadomosé na adres poczty elektronicznej Uzytkownika zgodnie z ust. 1
powyzej. Jesli Wtasciciel nie odniesie sie do reklamacji w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
otrzymania, uwaza sie, ze reklamacja zostata uznana za uzasadniona.

W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Wiascicielem a Uzytkownikiem co do zasadnosci
odmowy uwzglednienia reklamacji, Uzytkownikowi przystuguje prawo skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Uzytkownik moze
skorzystaé z mediacji lub tez polubownego sadownictwa poprzez dostarczenie do instytucji, przed
ktéra bedzie toczyto sie postepowanie, odpowiedniego formularza — wniosku o mediacje lub
whniosku o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Lista instytucji wraz z danymi
teleadresowymi dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl.

§11 Prawo do odstapienia od Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy

Konsumentowi, przystuguje na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego prawo do odstgpienia
od Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy zawartej poza lokalem przedsiebiorcy lub
na odlegtos¢ (tj. zawartej za pomocy Serwisu wskutek dokonania Ptatnosci z Géry), bez podania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

Termin odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy, o ktérych mowa w ust.
1 powyzej, wynosi 14 dni od zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub przy Umowie Sprzedazy 14
dni od dnia otrzymania Produktu, a do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przez Konsumenta przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy, o ktdrych
mowa w ust. 1 powyzej, Konsument moze ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr
1 niniejszego Regulaminu lub w innej pisemnej formie zgodnej z Prawem konsumenckim.

Wtasciciel wytacza mozliwo$é ztozenia os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o Swiadczenie
Ustug lub Umowy Sprzedazy w innej niz pisemna formie.



Whtasciciel niezwtocznie potwierdzi Konsumentowi wysytajgc wiadomos¢ na adres E-mail podany
przy zawieraniu Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy otrzymanie o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy.

W przypadku odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy, Umowa o
Swiadczenie Ustug lub odpowiednio Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawarta.

Whtasciciel niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy ztozonego przez Konsumenta
zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci za Ustuge / Produkt.

Whtasciciel dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyrazZnie zgodzit sie na inny sposdb ptatnosci, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

Jesli Konsument z przyczyn od siebie niezaleznych (np. w wyniku wystgpienia nowych
przeciwskazan do zrealizowania Ustugi) nie moze zrealizowa¢ w gabinecie Ustugi, moze w ciggu 3
miesiecy od daty zakupu, dokonaé zamiany zakupionej Ustugi pakietu lub pojedynczego zabiegu
depilacji na Voucher do wykorzystania w sklepie internetowym www.sklep.yasumi.pl. Wartos$¢
Vouchera bedzie réwnowazna z kwotg zakupionej Ustugi. Zamiany mozna dokona¢ tylko i
wyltacznie, jesli Konsument nie wykorzystat wczesniej catosci lub czesci kwoty Ustugi w Salonie.
Voucher wazny bedzie 3 miesigce od daty jego wystawienia.

§12 Polityka prywatnosci oraz bezpieczennstwo danych osobowych

Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Uzytkownikow jest Wtasciciel.

Wiasciciel zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawg o ochronie danych
osobowych z dnia 10 maja 2018 roku, Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz Ustawa o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku. Kupujacy podajgc swoje dane
osobowe w Serwisie Wiascicielowi wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Wtasciciela lub
Partnera w celu realizacji zakupionej Ustugi i Umowy o Swiadczenie Ustug. Kupujacy ma w kazdej
chwili mozliwos¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz usuwania swoich danych osobowych.

Szczegétowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji Ustug zostaty opisane w Polityce prywatnosci, ktéra znajduje
sie pod adresem: https://depilacja.yasumi.pl/polityka-prywatnosci

§ 13 Pozostate Postanowienia

Whtasciciel moze, z waznych powodow (zmiana adresu, zmiany korzystne dla Uzytkownikow,
zmiana zakresu dziatalnosci, zmiana Funkcjonalnosci Serwisu, zmiana warunkow rynkowych w
branzy dziatalnosci Serwisu, zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych Ustug lub
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Produktéw, Umowy o Swiadczenie Ustug, Umowy Sprzedazy lub Umowy o $wiadczenie ustug
Funkcjonalnosci Serwisu, wprowadzanie nowych Funkcjonalnosci Serwisu), lub innych dokonac
zmiany Regulaminu.

O zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie powiadomiony, przed wejsciem w Zzycie zmian,
udostepniajgc tre$é nowego Regulaminu na internetowych stronach Serwisu oraz w siedzibie

Witasciciela.

Zmiana informacji zawartych w Regulaminie, dla dokonania ktérych Prawo konsumenckie wymaga
porozumienia stron, moze by¢ dokonana po wyrazeniu przez Uzytkownika wyraznej zgody.

Regulamin jest dostepny w siedzibie Wtasciciela oraz w Serwisie.
Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2021 r.
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